Poznatky z praxe

Funkci socialni prace je podpora lidské distojnosti

Miroslav Erdinger

Podle teoretiku je podpora lidské diistoj-
nosti jednou z funkci socialni prace. Je-li
funkci socialni prace, pak je re¢ o tom, pro¢
tu socialni prace je, co ji dava opravnéni
a nejhlubsi smysl jeji existence. Poskytova-
ni relevantnich sluzeb pak pfispiva k tomu,
aby si jejich uZivatel mohl udrZet odpovi-
dajici kvalitu Zivota a zachovat distojnost.

Podle uzkého pojeti tohoto pojmu je
duastojnost ¢lovéka dana jeho lidstvim, jeho
jedineénosti. Ze sociologického hlediska je
¢lovék jedine¢nou souddasti socidlniho
fetézce. Dustojnost ¢lovéka se odviji od
jeho existence, dlistojnosti je hoden, proto-
Ze je Clovékem, aniz by se o to jakkoliv
zaslouzil. Je-li to tak, Ize si polozZit otazku,
jaka by potom byla role socialni prace v jeji
podpore. Jak Ize podporovat néco, co exis-
tuje nezavisle a ¢eho ¢lovéka nelze zbavit.
Takto uzce chapané pojeti dlistojnosti vsak
v praxi neobstoji.

PFfi poskytovani sociélnich sluzeb pred-
stavuje podpora lidské dlistojnosti zalezitost
ryze praktickou. Nezacina vSak, jak bychom
se mohli domnivat, u ddstojnosti uZivatell
sluzeb, ale u jejich poskytovatell, u zcela
konkrétnich lidi, ktefi plisobi v pomahajicich
profesich. Je tfeba, aby si uvédomili a napl-
no pfipustili svoji lidskou dlstojnost, a to na
véech pozicich, tj. at uz vykonavaji funkce
fidici ¢i pracuji jako zdravotni sestry, peco-
vatelky, oSetfovatelky, uklize¢ky. Pfedpokla-
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Recenze:

dem toho je pfijmout sebe sama jako Zivou
bytost, kterd je nadana laskou i nendvisti,
tvrdosti i milosrdenstvim, kterad proziva
vitézstvi i prohry, bolest i radost, citi pravdu
i lez, dobré i zIé. Byt si védom toho, Ze i pfes
véechny dobré Umysly da obcas hodné
prace dosahnout stanoveného cile, ze snaha
konat dobro nevede vidy k uspéchu. Umét
a nebat se pojmenovat a pfijmout obé tyto
polohy. A svou dUstojnost odvozovat od své
schopnosti zorganizovat praci tak, aby dru-
hym bylo pomozeno, poméahat s hygienou
a stravovanim tém, ktefi toho jiz sami
nejsou schopni, od uméni naslouchat lid-
skym pribéhlim plnym bolesti, doprovodit
umirajiciho k branam smrti a pak jesté
povzbudit a podpofit pozustalé. Poskytova-
tel sluzby ve své lidské dlistojnosti poméha
tém, ktefi toho nejsou samostatné schopni,
lidsky Zit i lidsky umirat. Dobry divod ke
vzty€eni hlavy, kterd se pravé sklanéla
k umirajicimu nebo byla v dlanich s pocitem
vycerpani.

Podpora lidské distojnosti tedy zacéina
u poskytovatele sluzby, ktery se jako ¢lovék
pfijme a pfijme i to, jak vysadni povolani
vlastné vykonava. Vazi si sdm sebe, zna
svoji hodnotu a nikomu nedovoli, aby mu
ublizoval, poniZoval ho a uraZel. Nikdo
nema pravo, aby jiného dehonestoval, zne-
vazoval ho a zbavoval ho cti, tj. sniZzoval
jeho dustojnost.

v o

Od védomi vlastni distojnosti na strané
poskytovatele sluzby je uz jen nepatrny kri-
¢ek k podpore lidské dUstojnosti uZivatele
sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb je nejlépe
fidit se heslem ,cokoliv nechces, aby lidé
délali tobé, nedélej ty jim“. Védomi vlastni
dlstojnosti a postup podle zminéného hesla
by mély poskytovateli sluzby zabrénit, aby
uzivatele sluzby jakymkoliv zplisobem zne-
vazoval, ponizoval, urazel ho &i ublizoval
mu a sniZoval tim jeho dlstojnost. K uZiva-
teli by mél pfistupovat s Uctou a vaznosti.

Vyrok, Ze ,kazda etika stoji a pada s tim,
Ze se lidé pokladaji za sobé rovné bytosti”,
Ize bezesporu aplikovat i na zachovani lid-
ské dustojnosti uzivateld sluzeb. Sluzby
nejsou poskytovany starému ¢lovéku, ale
¢lovéku, ktery je stary, nemocny ¢i s posti-
zenim... Jeho lidskou dustojnost Ize nejlépe
podpofit, uvédomime-li si, Ze je to ¢lovék
se v§im, co k tomu patfi, ktery je v situaci,
kdy jiz nema dostatek sil, aby sam svoji
distojnost uchranil. Zpusobl, jak jeho
distojnost zachovat, je bezpocet, zalezZi
proto zejména na pfistupu kazdého jedno-
tlivce, jeho iniciativé, citlivosti a schopnosti
empatie, aby se vyvaroval znevaZovani
dlstojnosti téch, ktefi jsou na ném casto
zcela zavisli.

Autor fadu let pisobil jako feditel Domo-
va odpocinku ve stafi Diakonie CCE.
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Kniha Jifiho Veéernika vydana v angli¢tiné
pod nazvem Czech society in the 2000s:
a report on socio-economic policies and
structures navazuje na autorovo dlouhodobé
usili ,reportovat” o vyvoji ¢eské spole¢nosti
v oblastech zaméstnani a socialnich podmi-
nek. V roce 1996 publikoval knihu Markets
and people. The Czech reform experience in
a comparative perspective (Avebury, UK),
kterd byla v podstatné upravené podobé
vydéna v ¢estiné pod nazvem Ob¢an a trini
ekonomika. Pfijmy, nerovnost a politické
postoje v Ceské spoleénosti (Nakladatelstvi
Lidové noviny, 1998). V rdmci projektu ,Soci-
alni trendy” pak editoval knihu Zpréava
o vyvoji ¢eské spolec¢nosti 1989-1998 (Aca-
demia), ktera o rok pozdéji vysla v angli¢tiné
pod nazvem Ten years of rebuilding capita-
lism (Academia). Tyto studie byly vysledkem
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prace tymu prazskych a brnénskych sociolo-
gl vedeného Petrem Matéj(.

Uvedené prace se rliznou mérou zarazuji
do proudu ,socialnich zprav”, které jsou
v rdmci aktivity European Social Reporting
Network volné koordinovany vyzkumnym
ustavem GESIS - Leibniz-Institut fiir Sozial-
wissenschaften s hlavnim sidlem v Mann-
heimu. Nejaktivnéjsi z byvalych komunistic-
kych zemi je v tomto ohledu Mad‘arsko, kde
péci velmi aktivni soukromé vyzkumne
instituce TARKI vySel prvni Social Report
v roce 1992 a od té doby nasledovala fada
dalSich, v poslednich letech pak studie
zpracovavajici komparativni Setfeni EU.
Ddlezité byly rovnéz narodni Human Deve-
lopment Reports zpracované pro Ceskou
republiku v programu UNDP za roky 1997,
1998, 1999 a 2003.

Na rozdil od zminénych socialnich zprav
jde v tomto pfipadé o individudlni autorsky
pocin. To ma samoziejmé své vyhody (vétsi
konzistenci textu a argumentl), ale také
mnoho nevyhod. Tematicka Sife je limitova-
na, autor se - adekvatné nazvu - vénuje
socio-ekonomické oblasti. Ponechava stra-
nou aspekty demografické a socialné-geo-
grafické i nékteré oblasti sociologické. Jde
zejména o ty, kterym je vénovana velka
pozornost ze strany jinych vyzkumnych
tyma i instituci, jako je napfiklad vzdélani.
Také oblast hodnot je pojednana jen
v malém vyseku, protoze je néplni jinych
projektl, v posledni dobé zejména Narod-
niho programu vyzkumu ,Sdilené hodnoty
a normy chovani jako zdroj posilovéni soci-
alni koheze a pfekonéavani negativnich
dopadll socialni diferenciace v Ceské



